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教育背景  
北京大学，燕京学堂                                                                                                                 2025.9-2027.6 
中国学（经济与管理）经济学硕士                                                                                                                             
厦门大学，经济学院                                                                                                                 2021.9-2025.6 
国际经济与贸易 经济学学士 GPA：3.90/4.00   专业排名: 1/100 
语言能力：英语 （可作为日常工作语言 CET-6: 606、 CET-4: 646 ） 
软件技能：熟练使用Figma、Axure，熟悉Codex、Trae、Workbuddy、Notebooklm等AI产品，掌握sql数分能力 

实习经历                                                                                                                        
腾讯                                                     B端桌面智能体AI产品经理-PCG                                                    2026.5-至今 
l 技能模块功能流程体验优化与生态建设：负责技能上传、管理、使用的全链路体验优化。输入框引用模块
新增技能分区展示，便捷用户使用，上线一周分区内技能使用量占比为57%；设计技能榜单与个性化推荐
机制，从热度、趋势、官方入驻三个维度设置榜单以增加优质技能曝光，设置个性化推荐的策略，按用户
常用类别定期推送，一周内提升页面内新技能试用率 6pct，榜单上技能点击转化率达28% 

l 团队协同空间技能模块协同体验优化：针对技能批量上传、版本同步管理等协同场景痛点进行交互优化并
推动功能上线，降低团队协同场景下的技能引入与维护成本。参与设计团队空间技能模块权限体系-分拆
为操作权限和数据权限，建设角色组批量授权机制与流程，落地最小权限原则与高层级权限防扩散策略 

l 搭建发版回归测试Agent：主导用户访谈与需求调研，开发用户反馈批量清洗与分类Skill，累计清洗分析
1300+条反馈，建立31个一级问题分类框架，定位核心痛点并推动产品迭代优先级排序。搭建发版回归测
试Agent，整合技能脚本实现变更解析→测试清单生成→提醒回归执行→结论报告输出的全链路自动化 

滴滴出行                                              C端用户增长产品经理-AIOT部门                                            2025.9-2025.12 
l 用户规模增长：围绕桔视记录仪安拆转正的核心目标，搭建安装/拆卸规模监控体系，按渠道、场景拆解
关键指标，反向驱动产品与策略迭代： 
� 促安装：设计并推进“司推司”裂变机制，实现To C安装量提升8%；后续主导作弊拦截策略上线，周均
拦截异常订单约10单。推进桔视苏州合规项目，负责合规创建与管理系统PRD，拓展安装转化新抓手 

� 降拆卸：主导2025年NPS调研分析，下钻用户痛点，定位关键流失因素并推动产品优化方案落地 
l APP功能改版：跟进桔视记录仪APP2025年度迭代，负责整体PRD设计并与设计/研发跨团队协同。聚焦关
键路径体验优化（WiFi连接引导、音量调节等模块），通过优化相关交互、上新相关指引以减少等待成本
与操作摩擦，预计进线投诉量下降30%，并降低因APP体验不佳导致的拆卸率30% 

l 中台平台建设：主导服务商绩效抽检线上化项目，设计完整线上流程并使用Axure输出原型，协调运营、
研发推进落地，降低人工主观偏差带来的合规风险，实现流程自动化，提升效率—月度节约人效约6人日 

字节跳动                                     TikTok Shop国际电商战略分析-印尼组                                              2024.8-2025.1 
l 行业扫描：从GMV规模、用户规模和实时政策等维度针对印尼电商市场头号竞对Shopee展开定期追踪，
搜集并处理每月相关经营数据1000+条，测算P&L并分析各行业市场占有率情况，为TikTok Shop经营战略
调整提供数据分析基础和建议；定期跟踪印尼宏观经济、电商市场动态和细分行业动向并形成报告 

l 战略项目：协助课题研究和业务战略项目的开展，主要负责前期案头研究+信息挖掘、中期辅助访谈+数据
整理、后期形成报告+数据分析等工作，具体负责推进的项目有： 
� 平台B2B用户运营调研，构建印尼市场B2B用户分层模型，通过业务数据与专家访谈交叉验证完成P&L
下钻分析，识别出需要治理的薅补贴用户和可以重点培养的小型B2B用户，输出运营效率提升建议 

� 竞争对手联盟营销策略追踪，从用户侧、商家侧和达人侧三个维度扫描竞对Shopee联盟营销最新功能
的关键动作、商业化模式及后续发展节奏，为TikTok Shop在印尼市场的联盟营销策略提供参考 

项目经历                                                                                                                
基于Openclaw框架的本地生活agent“虾蜜”                                                                                          2026.5-2026.6 
l 产品方案设计：针对用户在就餐等本地生活场景中，需在不同服务间反复检索、比较并持续跟进状态的痛
点，定义“聊天软件原生本地生活管家”产品方案，目标是主动承接用户的琐碎需求；负责需求设计，规
划以Skill形式承载排队监控、线上采购和路线规划三项能力，协同开发落地并完成验收测试及Demo展示 

l 主导设计并开发排队监控Skill：针对用户在就餐需求模糊时需要并行排队且追求时效的痛点，搭建“比选
—取号—监控—临近提醒—路线衔接”闭环，制定强时间约束、零排队禁取号、多店优先级等兜底规则 


